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• Predisposizione di un nuovo portale che consenta un accesso agevolato 

all’assetto informativo 

• Attivazione del servizio di consultazione da remoto di tutte le banche dati 

• Estensione dei Servizi all’utente da OPAC a tutta la comunità accademica  

• Progettazione ed attivazione di un servizio di reference digitale che prevede 

la fornitura di risposte in linea a quesiti semplici in un arco di tempo 

prestabilito (entro le 48 ore).  

• Intensificazione dei corsi specialistici di reference in presenza e 

predisposizione su piattaforma di e-learning del modulo generale. 

 
       Il direttore tecnico dello SBA 
        Tiziana Onofri 


